Foresattes vurderinger av tilbudet ved
barne- og ungdomspsykiatriske
poliklinikker 1 2006.

Institusjonsresultater fra en
nasjonal undersgkelse

Fana BUP

Rapport fra Kunnskapssenteret Nr b - 2007 (PasOpp-rapport)

I- Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten



Tittel Foresattes vurderinger av tilbudet ved
barne- og ungdomspsykiatriske poliklinikker i 2006.
Institusjonsresultater fra en nasjonal undersgkelse
Resultater for de enkelte poliklinikker.

Institusjon Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten
Ansvarlig John-Arne Rgttingen, direkter

Forfattere Olaf Holmboe

ISBN 978-82-8121-179-7

ISSN 1890-1565

Rapport Nr 6 — 2007 (PasOpp-rapport)

Prosjektnummer 310
Antall sider 356

Oppdragsgiver Sosial- og helsedirektoratet

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten fremskaffer og
formidler kunnskap om effekt, nytte og kvalitet av metoder,
virkemidler og tiltak innen alle deler av helsetjenesten.

Kunnskapssenteret er formelt et forvaltningsorgan under So-
sial- og helsedirektoratet. Det har ingen myndighetsfunksjo-
ner og kan ikke instrueres i faglige spgrsmal.

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

oslo, EENSHE00N



1 Leseveiledning
2 Resultater fra Fana BUP

3 Nasjonale resultater

10



1 Leseveiledning

Dette er en del av rapporteringen fra den nasjonale spgrreskjemaundersgkelsen
"Foresattes erfaringer med barne- og ungdomspsykiatriske poliklinikker 2006 .
Narmere beskrivelse av de metodiske aspektene ved undersgkelsen finner du i
metoderapporten (PasOpp-rapport 5-2007). Dette er et begrenset utvalg av re-
sultatene fra den nasjonale undersgkelsen. Flere resultater finner du i hoved-
rapporten (PasOpp-rapport 4-2007).

I det falgende vises resultater for enkeltspgrsmal i sparreskjemaet for hver en-
kelt poliklinikk. Poliklinikkene er sortert regionalt, og med klinikker tilhgrende
samme helseforetak i rekkefglge. Vi presenterer fire tabeller for hver poliklinikk.

- Resultater pa erfaringsspgrsmal som inngar i hoveddimensjonene: Disse di-
mensjonene er behandlere, informasjon og utbytte.

- Resultater pa erfaringsspgrsmal som ikke gar inn i hoveddimensjonene.

- Andre variabler i spgrreskjemaet.

- Sosiodemografiske opplysninger og data fra poliklinikkenes administrative
systemer.

Tilsvarende tabeller for nasjonale tall finnes etter institusjonsresultatene.

Lave responsrater er et gjennomgaende problem i spgrreundersgkelser, ogsa i
brukertilfredshetsundersgkelser. Lav responsrate medfarer stagrre eller mindre
skjevheter i resultatene. For a korrigere for dette har vi vektet resultatene slik at
de foresattes svar gis ulik betydning etter hvor godt ulike grupper er representert
i materialet. Lav svarprosent kan ogsa medfgre stor usikkerhet i de institusjons-
vise resultatene. Stor usikkerhet kan ogsa skyldes at antall brukere er lite eller at
det er stor variasjon i svarene.

I denne undersgkelsen knytter det seg serlig usikkerhet til fglgende poliklinik-
ker:



- Sola. Mindre enn 30 prosent svar. Antallet svarere ved denne poliklinikken
er sa lavt at vi ikke presenterer prosentvise andeler innen de ulike svarkate-
goriene.

- Brenngysund. Standardavvik mer enn 5 poeng pa hovedomradet informa-
sjon.

- Narvik. Standardavvik mer enn 5 poeng pa hovedomradet informasjon.

- Sjevegan. Standardavvik mer enn 5 poeng pa hovedomradet informasjon.

- Storslett. Standardavvik mer enn 5 poeng pa hovedomradet informasjon.

- Storsteinnes. Standardavvik pa mer enn 5 poeng pa alle hovedomradene.

- Alta. Mindre enn 30 prosent svar.

Tabell 1 og 2 inneholder resultater for erfaringssparsmal som henholdsvis inn-
gar og ikke inngar i hovedomradene. For hvert erfaringsspgrsmal har vi presen-
tert antall svar (N), gjennomsnittsskare pa en skala fra O til 100 (hvor 100 er
best), andel negative svar, andel ngytrale svar og andel positive svar (andeler i
prosent). Vi gjgr oppmerksom pa at summen av disse tre ikke alltid er 100, pga
avrunding. For a forklare disse stgrrelsene naermere tar vi utgangspunkt i svar-
skalaen i spgrreskjemaet:

Ikke i det | liten | noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

Har behandlerne omtanke og
omsorg for barnet ditt?

- Gjennomsnitt: Skalaen fra 1til 5 (hvor 1 er "ikke i det hele tatt” og 5 er "I sveert
stor grad”) er transformert til en 0-100 skala hvor O er darligst og 100 er best.
Gjennomsnittet oppgis for hvert spgrsmal.

- Negativ: Prosentandel av de pargrende som har svart "Ikke i det hele tatt” el-
ler "I liten grad” pa det aktuelle erfaringsspgrsmalet.

- Nagytral: Prosentandel av de pargrende som har svart "I noen grad” pa det ak-
tuelle erfaringsspgrsmalet.

- Positiv: Prosentandel av de pargrende som har svart "1 stor grad” eller "I svaert
stor grad” pa det aktuelle erfaringsspgrsmalet.

Vi har valgt denne inndelingen for & tilpasse informasjonen til ulike bruksfor-
mal. For eksempel kan prosentandel negative svar vaere egnet til & finne forbed-
ringsmuligheter i forbindelse med. lokal kvalitetsutvikling.

For enkelte spgrsmal vil svaret "Ikke i det hele tatt” representere en positiv vur-
dering av poliklinikken. Dette kan for eksempel gjelde spgrsmal om man har
blitt behandlet nedlatende eller om man mener seg feilbehandlet. | tabellene vil
kategorien positiv innbefatte kategoriene “ikke i det hele tatt” og ”i liten grad”
for disse spgrsmalene.

Enkelte av spgrsmalene i tabell 1 og 2 har andre svarkategorier, men fortsatt en
femdelt gradering. Disse spagrsmalene er kategorisert pa samme mate som de



gvrige etter om de gir en positiv, ngytral eller negativ vurdering av tilbudet ved
poliklinikken.

Tabellene inneholder ogsa antall svar per spgrsmal. De som svarer "Ikke aktuelt
" eller ikke svarer pa spgrsmalet telles ikke med. Tallene i tabell 1 og 2 er vektet
for @ kompensere for frafall blant ulike grupper av brukere og pa den maten gke
representativiteten til de svarene vi har mottatt, jfr metoderapporten (PasOpp-
rapport 5-2007).

Tabell 3 inneholder andre variabler fra spagrreskjemaet. Her presenteres bl.a.
sparsmal som har svarskalaer som ikke lar seg kategorisere pa samme mate som
i tabell 1 og 2. Her presenteres antall svarer og prosentandel svar pr svarkategori
innen det enkelte spgrsmal. Tallene er vektet som i tabell 1 og 2.

Tabell 4 inneholder demografiske data om svarerne samt data beregnet pa
grunnlag av opplysninger som er hentet ut fra de administrative datasystemer pa
den enkelte poliklinikk. Tallene i tabell 4 er ikke vektet.



2 Resultater fra Fana BUP

Tabell 1: Resultater pd hovedomradene for Fana BUP. Antall svar, gjennomsnittsskare (skala 0-100 hvor
100 er best) og prosentandel negative. naytrale og positive svar. Tallene er vektet for & kompensere for frafall

blant ulike grupper av brukere.

Spm. Sparsmal Antall  Gjennom- Andel Andel  Andel

o P svar snitt  Negativ Npytral Positiv
Behandlere 131 73

3 Opplever du at behandlerne har omtanke og omsorg 128 7 9 2 69
for deg?

A Opplever du at behandlerne forstar din situasjon som 130 68 12 97 62
foresatt?

5  Har behandlerne omtanke og omsorg for barnet ditt? 128 75 6 15 78

6  Blir du matt med hgflighet og respekt av behandlerne? 132 80 4 9 87

7 Snakoker behandlerne til deg pa en mate som du 131 82 3 A 9
forstar?

8 Zl?/ro tr);ahandlerne dine synspunkter som foresatt pa 131 24 8 17 75

9 Far du nok tid til samtaler og kontakt med 131 62 15 29 56
behandlerne?

10 dOé)é)’lever du at behandlerne samarbeider godt med 131 7 9 19 79
Informasjon og medbestemmelse 132 57

11  Blir du tatt med pa rad i valg av behandlingsopplegg? 130 63 18 25 58

1 Har du hatt innflytelse pa valg av 129 58 23 29 48
behandlingsopplegg?
Har du fatt informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som finnes for barnet ditt? 130 49 3 34 31

14 Har du fatt informasjon om barnets psykiske 130 60 2 25 59
plagerftilstand?
Utbytte 129 67
Er barnets tilstand darligere eller bedre na

20 sammenlignet med for behandlingen startet ved 129 68 9 34 57
poliklinikken?

21 Hvordan fungerer barnet i familien na sammenlignet 129 66 8 36 56
med far behandlingen startet ved poliklinikken?
Hvordan fungerer barnet utenfor familien na

29 sammenlignet med fgr behandlingen startet ved 129 66 8 38 54

poliklinikken (pa skole, i barnehage, blant venner og
lignende)?




Tabell 2: Resultater pa enkeltsparsmél som ikke inng&r i hovedomradene for Fana BUP. Antall svar, gjen-
nomsnittskére (skala 0-100 hvor 100 er best) og prosentandel negative, naytrale og positive svar. Tallene er

vektet for & kompensere for frafall blant ulike grupper av brukere.

Spm. Spgrsmél Antall  Gjennom- Andel Andel  Andel
p P svar snitt  Negativ Npytral Paositiv
Alti alt, hvor misforngyd eller forngyd er du med
L tilbudet barnet har mottatt ved poliklinikken? 130 66 15 24 62
Alt i alt, hvor misforngyd eller forngyd er du med
2 hvordan poliklinikken har behandlet deg som foresatt? 128 2 15 12 74
Har du fatt informasjon om bivirkninger av medisiner
15 som barnet har begynt a bruke pa poliklinikken? 50 50 37 24 39
16 Oppleyer du at behandlerne samarbeider godt om 112 62 18 2% 56
utredning/behandling av barnet?
Opplever du at poliklinikken samarbeider godt med
17 andre involverte instanser (f.eks skole, PP-tjeneste, 114 56 30 23 47
fastlege, barnevern, helsestasjon, barnehage)?
18 Alt i qlt.hvnket utbytte har barnet hatt av tilbudet ved 131 54 2% 30 a1
poliklinikken?
19 Alt i alt hvilket utbytte har du som foresatt hatt av 129 58 21 29 50

tilbudet ved poliklinikken?



Tabell 3: Resultater pé andre sparsmal om kantakten med Fana BUP. Antall svar og prosentandeler i ulike

svarkategorier. Tallene er vektet for & kompensere for frafall blant ulike grupper av brukere.

Sp. Sporsmél A Svarkategorier Firusant:
nr svar andel
Aldri o4
,3 Har barnet noen gang blitt behandlet nedlatende 132 Engang 3
eller krenkende ved denne poliklinikken? Noen ganger
Mange ganger 0
Aldri  gg
o4 Har du noen gang biitt behandlet nedlatende eller 13 Engang 8
krenkende ved denne poliklinikken? Noen ganger 5
Mange ganger 1
Ja, passende antall 67
o5 Har der biit tibudt et passende antall timer ved 13 __ _timer
polikiinikken de siste tre manedene? Nei, littfor fa timer 17
Nei, altfor fa timer 16
lkke i det hele tatt 11
llitengrad 10
26  Far du kontakt med behandlerne utenom avtalt tid? 99 I noen grad 29
Istorgrad 44
| sveert stor grad 7
Nei 15
Ja, men ikke lenge 27
27  Matte dere vente for & fa et tilbud ved poliklinikken? 132
Ja, ganske lenge 29
Ja, altfor lenge 29
Bare éngang 34
,g  Hvormange ganger i lopet av de siste tre méneden o 2-5ganger 42
har dere hatt time ved poliklinikken? 6-12 ganger 23
Mer enn 12 ganger 1
Nei, aldri 10
29 De[ta_r QU/dere som foresatt(e) i samtaler ved 128 Ja,avogtl 56
poliklinikken?
Ja, ofte 34
Sveert darlig 3
Ganske darlig 8
30 Hvor gog eller dér'lig. kjennskap har du til det tiloudet 127 Badelog 25
barnet far ved poliklinikken?
Ganske god 39
Sveertgod 25
Aldri 76
31 Har barnet veert i kontakt mgd psykiatrisk poliklinikk 128 Engang 11
far denne konsultasjonsperioden?
Merennengang 14




Tabell 4: Uvektede sosiodemografiske bakgrunnsopplysninger om svarerne ved Fana BUP. Antall svar og

prosentandeler i ulike svarkategorier.

S[r)]rrn Sparsmaél AST:II'I Svarkategorier P:]"s:;;t-
Mor 75
32 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 129 Far 12
Mor og far 12
Andre 1
Ja, gift 56
35 Erdu gift eller samboende? 130 Ja, samboende 20
Nei 24
Grunnskole 6
Videregaende skole 43
36  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 130 Hayskole/universitet (0-4 &r) 31
Hayskole/universitet (4 ar eller 20
mer)
Norsk 99
Samisk 0
37  Hva er morsmalet ditt? 130 Annet nordisk sprak 0
Annet europeisk sprak 1
Ikke-europeisk sprak 0
Yrkesaktiv 79
Sykmeldt, pa uferetrygd eller 12
attfaring
38  Hva var din hovedakiivitet siste uke? 131 Under utdanning 3
Hjemmearbeidende 4
Arbeidsledig 0
Annet 3
Grunnskole 10
39 Hva er den hzyeste fullferte utdanning til den 99 V|dgrega§ nde ?k?'e A
andre voksne | husholdet? Hayskole/universitet (0-4 ar) 24
Hayskole/universitet (4 ar eller 24
mer)
Yrkesaktiv 90
Sykmeldt, pa uferetrygd eller 1
L attfaring
0 Hva var'hovedaktlwtet siste uke for den andre 100 Under utdanning 2
voksne i husholdet? Hiemmearbeidende >
Arbeidsledig 2
Annet 3
34 Gjennomsnittlig alder p& svarerne 128 40 &r




3 Nasjonale resultater

Tabell 1: Resultater pd hovedomrédene for Nasjonalt BUP. Antall svar, gjennomsnittsskére (skala 0-100
hvor 100 er best) og prosentandel negative. naytrale og positive svar. Tallene er vektet for & kompensere for

frafall blant ulike grupper av brukere.

Spm. Sparsmal Antall  Gjennom- Andel Andel  Andel

o P svar snitt  Negativ Npytral Positiv
Behandlere 7733 75

3 Opplever du at behandlerne har omtanke og omsorg 7734 20 8 24 68
for deg?

4 Opplever du at behandlerne forstar din situasjon som 7649 7 8 29 20
foresatt?

5  Har behandlerne omtanke og omsorg for barnet ditt? 7631 79 4 14 82

6  Blir du matt med hgflighet og respekt av behandlerne? 7789 84 2 8 90

7 Snakoker behandlerne til deg pa en mate som du 7662 83 9 8 91
forstar?

8 Zlé\l/ro ?;ehandlerne dine synspunkter som foresatt pa 7632 76 6 17 77

9 Far du nok tid til samtaler og kontakt med 7648 64 16 28 56
behandlerne?

10 dOé)é);ever du at behandlerne samarbeider godt med 7712 73 9 19 79
Informasjon og medbestemmelse 7633 59

11  Blir du tatt med pa rad i valg av behandlingsopplegg? 7583 64 16 25 59

1 Har du hatt innflytelse pa valg av 7513 59 21 30 49
behandlingsopplegg?
Har du fatt informasjon om hvilke

13 behandlingsmuligheter som finnes for barnet ditt? 7529 52 29 33 37

14 Har du fatt informasjon om barnets psykiske 7539 60 20 28 51
plagerftilstand?
Utbytte 7539 72
Er barnets tilstand darligere eller bedre na

20 sammenlignet med for behandlingen startet ved 7582 74 4 30 66
poliklinikken?
Hvordan fungerer barnet i familien na sammenlignet

21 med fgr behandlingen startet ved poliklinikken? 7524 L 4 3 61
Hvordan fungerer barnet utenfor familien na

29 sammenlignet med fgr behandlingen startet ved 27462 20 5 35 60

poliklinikken (pa skole, i barnehage, blant venner og
lignende)?
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Tabell 2: Resultater pa enkeltsparsmél som ikke inng&r i hovedomradene for Nasjonalt BUP. Antall svar,

giennomsnittskare (skala 0-100 hvor 100 er best) og prosentandel negative, naytrale og positive svar. Tallene er

vektet for & kompensere for frafall blant ulike grupper av brukere.

Spm. Spgrsmél Antall  Gjennom- Andel Andel  Andel

o P svar snitt  Negativ Npytral Paositiv
Alti alt, hvor misforngyd eller forngyd er du med

L tilbudet barnet har mottatt ved poliklinikken? 7742 7t 1 19 69
Alt i alt, hvor misforngyd eller forngyd er du med

2 hvordan poliklinikken har behandlet deg som foresatt? 7767 76 ; 13 "
Har du fatt informasjon om bivirkninger av medisiner

15 som barnet har begynt a bruke pa poliklinikken? 3381 60 23 25 52

16 Oppleyer du at behandlerne samarbeider godt om 6389 67 13 24 63
utredning/behandling av barnet?
Opplever du at poliklinikken samarbeider godt med

17 andre involverte instanser (f.eks skole, PP-tjeneste, 6583 59 23 30 47
fastlege, barnevern, helsestasjon, barnehage)?

18 Alt i qlt.hvnket utbytte har barnet hatt av tilbudet ved 7582 59 21 3 16
poliklinikken?

19 Alt i alt hvilket utbytte har du som foresatt hatt av 7610 61 18 30 51

11

tilbudet ved poliklinikken?



Tabell 3: Resultater p andre spersmal om kontakten med Nasjonalt BUP. Antall svar og prosentandeler i

ulike svarkategorier. Tallene er vektet for & kompensere for frafall blant ulike grupper av brukere.

Sp. Sporsmél A Svarkategorier Firusant:
nr svar andel
Aldri  o9g
,3  Har barnet noen gang blitt behandlet nedlatende 2649 Engang 2
eller krenkende ved denne poliklinikken? Noen ganger 2
Mange ganger 0
Aldri 9p
54 Hardunoen gang blitt behandlet nediatende eller ., Engang 5
krenkende ved denne poliklinikken? Noen ganger 4
Mange ganger
Ja, passende antall 65
o5 Har der biit tibudt et passende antall timer ved 1361 _____fimer
poliklinikken de siste tre manedene? Nei, litt for fa timer 21
Nei, altfor fa timer 14
Ikke i det hele tatt 10
llitengrad 16
26  Far du kontakt med behandlerne utenom avtalt tid? 5966 Inoengrad 34
Istorgrad 29
| sveertstorgrad 11
Nei 13
Ja, men ikke lenge 44
27  Matte dere vente for & fa et tilbud ved poliklinikken? 7700
Ja, ganske lenge 22
Ja, altforlenge 21
Bareéngang 34
,g  Hvor mange ganger i lopet av de siste tre maneden .. 2-5ganger 46
har dere hatt time ved poliklinikken? 6-12 ganger 18
Mer enn 12 ganger 2
Nei, aldri 13
29 DeI.ta.r QU/dere som foresatt(e) i samtaler ved 7580 Ja,avogtl 48
poliklinikken?
Ja, ofte 39
Sveert darlig 4
Ganske darlig
Hvor god eller darlig kjennskap har du til det tilbudet Badelo 21
30 barnet far ved poliklinikken? 7547 g
Ganske god 41
Sveertgod 26
Aldri 75
31 Har barnet veert i kontakt mgd psykiatrisk poliklinikk 2651 Engang 12
far denne konsultasjonsperioden?
Merennengang 14
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Tabell 4: Uvektede sosiodemografiske bakgrunnsopplysninger om svarerne ved Nasjonalt BUP. Antall svar

og prosentandeler i ulike svarkategorier.

S[r)]rrn Sparsmaél AST:II'I Svarkategorier P:]"s:;;t-
Mor 76
32 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 7771 Far =
Mor og far 11
Andre 3
Ja, gift 54
35 Erdu gift eller samboende? 7700 Ja, samboende 19
Nei 27
Grunnskole 11
Videregaende skole 45
36  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 7714 Hayskole/universitet (0-4 &r) 27
Hayskole/universitet (4 ar eller 18
mer)
Norsk 95
Samisk 0
37  Hva er morsmalet ditt? 7718 Annet nordisk sprak 1
Annet europeisk sprak 2
Ikke-europeisk sprak 2
Yrkesaktiv 67
Sykmeldt, pa uferetrygd eller 17
attfaring
38  Hva var din hovedakiivitet siste uke? 7748 Under utdanning 4
Hjemmearbeidende 6
Arbeidsledig 2
Annet 4
Grunnskole 14
39 Hva er den hzyeste fullferte utdanning til den 5652 V|dgrega§ nde ?k?'e il
andre voksne | husholdet? Hayskole/universitet (0-4 ar) 23
Hayskole/universitet (4 ar eller 16
mer)
Yrkesaktiv 85
Sykmeldt, pa uferetrygd eller 9
L attfaring
0 Hva var'hovedaktlwtet siste uke for den andre 5600 Under utdanning 2
voksne i husholdet? Hiemmearbeidende >
Arbeidsledig 1
Annet 2
34 Gjennomsnittlig alder p& svarerne 7744 40 &r
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Om PasOpp undersgkelser: | dagens helsetjeneste legges det mer vekt pa
synspunktene til pasienter og pargrende enn fgr og pa at de ulike delene av
tienesten skal vaere godt samordnet. PasOpp undersgkelsene har som mal &
beskrive erfaringene til personer som ser tjenestene fra innsiden. Det er laget
sparreskjema som er tilpasset ulike omrader innenfor helsetjenesten.
Sparsmalene handler om opplevelser, om faktiske hendelser og om tilfredshet
med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Foresatte til barn under 16 ar som har et tilbud ved barne- og
ungdomspsykiatriske poliklinikker i Norge

Metode: Postal spgrreskjemaundersgkelse

Undersgkelsessperiode: 1. september til 31. desember 2006
Bruttoutvalg: 17080

Svarprosent: 46



