Brukererfaringer med
svangerskaps-, fadsels- og
barselomsorgen

Resultater for hele landet

PasOpp-rapport Nr 6—-2013

Ikunnskapssenteret

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten



Tittel

English title

Institusjon
Ansvarlig
Forfattere

ISBN

ISSN

Rapport
Prosjektnummer
Publikasjonstype
Antall sider
Oppdragsgiver
Emneord(MeSH)
Sitering

Brukererfaringer med svangerskaps-, fadsels- og barselomsorgen.
Nasjonale resultater

User experiences with pregnancy, birth- and post natal care. National
results

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Magne Nylenna, direktor

Sjetne, Ingeborg Stromseng, prosjektleder, seniorforsker,
Kunnskapssenteret

Holmboe, Olaf, forsker, Kunnskapssenteret

Iversen, Hilde Hestad, seniorforsker, Kunnskapssenteret
Kjollesdal, Johanne Gran, forsker, Kunnskapssenteret

978-82-8121-703-4
1890-1565

Nr 6 - 2013

633

PasOpp-rapport

14 (41 inklusiv vedlegg)

Helse- og omsorgsdepartementet

Sjetne IS, Holmboe O, Iversen HH, Kjollesdal JG. Brukererfaringer
med svangerskaps-, fadsels- og barselomsorgen. Nasjonale resultater.
PasOpp-rapport nr. 6—2013. Oslo: Nasjonalt kunnskapssenter for
helsetjenesten, 2013.

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten fremskaffer og
formidler kunnskap om effekt av metoder, virkemidler og tiltak og om
kvalitet innen alle deler av helsetjenesten. Mélet er & bidra til gode
beslutninger slik at brukerne far best mulig helsetjenester.
Kunnskapsenteret er formelt et forvaltningsorgan under Helse-
direktoratet, men har ingen myndighetsfunksjoner og kan ikke

instrueres i faglige spersmal.

Ansvarsbegrensning. Denne studien har brukt data fra Medisinsk
fodselsregister. Tolkning og rapportering av disse dataene er
forfatternes ansvar alene, og har ikke vert gjenstand for godkjenning
fra Medisinsk fadselsregister. Kunnskapssenteret tar det fulle

ansvaret for synspunktene som er uttrykt i rapporten.

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Oslo, desember 2013



Innhold

INNHOLD
FORORD

INNLEDNING

I dennerapporten
Datamaterialet
Framstillinger i rapporten

RESULTATER PA INDEKSENE

KVINNENES SVAR PA ENKELTSP@RSMAL

SVAR FRA PARTNERNE

VEDLEGG 1 INDEKSER FRA KVINNESKJEMAET
VEDLEGG 2 INDEKSER FRA PARTNERSKJEMAET
VEDLEGG 3 SPURRESKJEMA TIL KVINNER

VEDLEGG 4 SPORRESKJEMA TIL PARTNERE

3 Innhold

o1 an Gl

10

13

15

16

17

34



Forord

Denne nasjonale undersgkelsen ble bestilt i stortingsmeldingen "En gledelig begi-
venhet. Om en sammenhengende svangerskaps-, fadsels- og barselomsorg”. Forma-
let har vaert & innhente brukererfaringer med svangerskaps-, fadsels- og barsel-
omsorgen fra kvinner som har fodt og deres partnere. Forut for undersgkelsen ble
det gjort et utviklingsarbeid, for & sikre at undersgkelsen skulle veere godt tilpasset
tjenestene i Norge.

Prosjektet har vaert utfort av forskjellige personer i ulike faser. Tomislav Dimoski var
prosjektleder for datainnsamlingen i prosjektet. Marit Skarpaas, Inger Opedal
Paulsrud og Sinan Akbas har bidratt i datainnsamling og hatt hjelp av ekstraperso-
nell. Prosjektleder under gjennomferingen av de gvrige aktivitetene i den nasjonale
undersgkelsen har vaert Ingeborg Stromseng Sjetne. Medforfattere blant forskerkol-
leger i Seksjon for brukererfaringsundersgkelser har bidratt i utforming og skriving
av rapporter. Liv Merete Reinar ved seksjon for primerhelsetjenesten har gitt stotte
i flere faser av prosjektet. Jon Helgeland ved Seksjon for kvalitetsmaling har gitt rad
i forbindelse med statistiske framstillinger.

Kunnskapssenteret takker for godt samarbeid med Medisinsk fodselsregister ved
Jon Gunnar Tufta.

Anne Karin Lindahl @yvind Andresen Bjertnaes  Ingeborg Stromseng Sjetne
Avdelingsdirektar Seksjonsleder Prosjektleder
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Innledning

| denne rapporten

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) har gjennomfort
en nasjonal sperreskjemaundersgkelse blant kvinner som fgdte ved en av landets
fodeinstitusjoner i fjerde kvartal 2011. Undersgkelsen omfattet ogsa kvinnenes part-
nere.

I denne rapporten presenterer vi svar pa spersmal om erfaringer fra fodels- og bar-
selomsorgen for alle institusjonene i landet samlet, det er ogsa laget resultatrappor-
ter for den enkelte institusjon, helseforetak og region. Overordnede resultater fra
undersgkelsen og redegjorelse for metode er framstilt i egne rapporter.

Datamaterialet

Medisinsk fodselsregister (MFR) trakk utvalget og overforte kontaktinformasjon slik
at Kunnskapssenteret kunne henvende seg til kvinnene som ble trukket ut. Etter at
sporreundersgkelsen var avsluttet overforte MFR tilleggsinformasjon om kvinnene i
hele utvalget, for eksempel alder, paritet, inngrep og komplikasjoner. Informasjon
om kvinnenes fadeland ble innhentet fra det sentrale folkeregisteret og inkludert i
datamaterialet.

Svarprosent

Fra utvalget som besto av 8670 inkluderte kvinner, svarte 4904 kvinner (56,6 %) og
1764 partnere (21,3 %) pa undersokelsen. Svarerandelen var hoyest (76 %) blant
forstegangsfadende over 28 ar som selv er fadt i Norge og lavest (22 %) blant kvin-
ner som hadde fadt to eller flere barn tidligere og selv var fadt i et land i @st-Europa
utenom EU, Asia (inkl. Tyrkia), Afrika, Ser- og Mellom-Amerika eller Oseania uten-
om Australia og New Zealand.

Vekting for ulikt frafall

En konsekvens av at tilbgyeligheten til & svare er forskjellig i ulike grupper som blir
forespurt om a delta i undersgkelsen, er at datamaterialet blir skjevt og ikke er en
god gjenspeiling av populasjonen vi gnsker a fa vite noe om. For & korrigere for slik
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skjevhet er materialet vektet, ved bruk av aktuelle bakgrunnsvariabler som vi kjen-
ner for bade svarere og ikke-svarere. I vektingen har vi tatt hensyn til alder, antall
tidligere fodsler (paritet), hvilken landgruppe kvinnens fodeland tilhgrer og hvorvidt
kvinnen gjennomgikk keisersnitt eller episiotomi. I de tilfeller hvor resultatene er
vektet er dette angitt. Generelt er disse korreksjonene sma.

Framstillinger i rapporten

Resultatene i denne rapporten er framstilt som beskrivende statistikk i ulike tabel-
ler. Brukererfaringene kan beskrives med enkeltspgrsmal samlet i grupper. Slike
spersmalsgrupper omtaler vi som indekser. Ettersom indeksskarene er beregnet pa
grunnlag av grupper av spgrsmal er de mer robuste enn resultatene for enkelt-
spersmal, og dermed bedre egnet for sammenlikning. Indeksene og enkeltspgrsma-
lene som inngéar i dem er vist i vedlegg 1.

Tabell 1 viser antall svarere og gjennomsnittsskar pa indeksene.

Tabell 2 viser svar pa enkeltspgrsmal om kvinnenes erfaringer med fedeavdelingen.
For hvert sparsmal presenteres antall svar (N), gjennomsnittsskar pa en skala fra 1 —
5, andel svar i de to mest negative svarkategoriene, andel svar i midtkategorien og
andel svar i de to mest positive svarkategoriene (se figur 1). Andelene angis i pro-
sent. Summen av disse tre kategoriene utgjor ikke alltid 100 prosent, det er pa grunn
av avrunding. Svar av typen Vet ikke/Ikke aktuelt blir holdt utenfor.

Vet ikke/
kK Selelt

Figur 1 Sammenslding av svarkategorier i spgrsmal om brukererfaringer

Tabell 3 viser kvinnenes svar pa enkeltspersmal om erfaringer under barselopp-
holdet. Inndelingen i denne tabellen er som i tabellen over.

Tabell 4 viser kvinnenes svar pa andre enkeltspersmal om barseloppholdet, men
her pa spersmal som ikke passer inn i framstillingen i tabellen over. For hvert
spersmal presenteres antall svar og prosentandel svar i de ulike svarkategoriene.

Tabell 5 viser bakgrunnsinformasjon om kvinnene.

Tabell 6 viser partnernes svar pa enkeltspersmal om fodeavdelingen og barsel-
oppholdet. Presentasjonen av resultatene er som vist i Figur 1.



Resultater pa indeksene

Tabellen nedenfor viser gjennomsnittsskarene for svarerne fra alle institusjonene i
landet samlet.

Tabell 1. Nasjonale resultater pa indeksene. Skala O — 100 der 100 er best.
Gjennomsnittsskarene pa resultater basert pa svar fra kvinnene er vektet.

Nasjonale resultater

Indeks Antall svar  Gj. Snitta
Kvinnene om oppholdet pé fadeavdelingen
Relasjonen til personellet 4398 80
Rammer og organisering 4394 75
Ivaretakelse av partneren 4338 84
Kvinnene om barseloppholdet
Relasjonen til personellet 4620 76
Informasjon om kvinnens helse 4581 58
Informasjon om barnet 4528 66
Rammer og organisering under barseloppholdet 4611 65
Ivaretakelse av partneren 4527 73
Partnerneb)
Fadselen 1692 81
Barseloppholdet 1495 74




Kvinnenes svar pa enkeltspgrsmal

Tabell 2. Kvinnenes svar pa enkeltspgrsmal om erfaringer med
fedeavdelingen. Gjennomsnittsskar og andeler er vektet.
Prosentandeler
. ; | stor
Gjen-  Ikke i det .
o Antall . Inoen grad/i
Spgrsmalsnummer og tekst svar nom- h_ele tatt/ i grad Svaert stor
snitt  liten grad
grad
OPPHOLDET PA F@DEAVDELINGEN
K050  Ble du tatt pa alvor av helsepersonellet pa fedeavdeling- 3527 4.1 7 14 79
en da du ringte for & si at fedselen hadde startet?
K051  Ble du tatti mot pa en god mate da du ankom fedeavde- 4377 42 5 11 84
lingen?
Helsepersonell pa fadeavdelingen
K052  Ble du matt med hgflighet og respekt av helsepersonellet 4393 4.3 3 9 88
pa fedeavdelingen?
K053  Hadde helsepersonellet tid til deg nar du trengte det? 4395 4.1 6 16 79
K054  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine 4382 4.2 4 14 82
spearsmal?
K055  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg? 4388 4.2 4 14 82
K056  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 4386 4.3 3 10 87
Informasjon pa fedeavdelingen
K057  Fikk du tilstrekkelig informasjon under oppholdet pa fede- 4373 3.9 8 21 71
avdelingen?
K058  Opplevde du at helsepersonell ga deg motstridende in- 4361 2 70 19 11
formasjon? (NB negativt formulert sparsmal)
Organisering og medvirkning pa fedeavdelingen
K059  Opplevde du at tilbudet du fikk under oppholdet pa fade- 4293 3.9 7 18 76
avdelingen var godt organisert?
K060  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i for- 4287 4.2 5 1 84
bindelse med fadselen din?
K061  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret 4366 3.6 21 18 62
for deg?
K062  @nsket du & veere involvert i avgjerelser som angikk fed- 4165 4.1 6 18 76

selen din?




Prosentandeler

. ; | stor
Gjen-  Ikke i det .
o Antall . Inoen grad/i
Spgrsmalsnummer og tekst svar nom- h_ele tatt/ i grad Svaert stor
snitt  liten grad
grad
K063  Var du involvert i avgjarelser som angikk fedselen din? 4146 3.7 14 25 61
K064  Fikk du tilfredsstillende smertelindring under fadselen? 3654 3.7 19 17 64
Partner
K065  Ble partneren din tatt imot pa en god méate av helseper- 4313 43 3 9 88
sonellet pa fadeavdelingen?
K066  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til 4298 4.4 4 8 88
stede hvis dere gnsket det?
Andre vurderinger
K067  Altialt, var tiloudet du fikk under oppholdet pa fedeavde- 4359 4.1 4 14 82
lingen tilfredsstillende?
K069 Mener du at barnet ditt pA noen mate ble feiloehandlet pda 4366 1.2 95 3 2
fadeavdelingen (etter det du selv kan bedegmme)? (NB
negativt formulert spgrsmal)
K070 Mener du at du pa noen méate ble feilbehandlet pa fede- 4361 15 85 10 6
avdelingen (etter det du selv kan bedgmme)? (NB negativt
formulert sparsmal)
Mye-Noe Som Noe-Mye
darligere  forventet bedre enn
enn forventet
forventet
K068  Altialt, var tiloudet du fikk under oppholdet pa fadeavde- 4370 35 13 41 46

lingen som forventet?

Tabell 3.

barseloppholdet. Gjennomsnittsskar og andeler er vektet.

Kvinnenes svar pa enkeltspgrsmal om erfaringer under

Prosentandeler

: : | stor
. Antal Glen- lkkeidet o grad/ i
Spgrsmalsnummer og tekst svar nom-  hele tatt/ i grad Svzert stor
snitt  liten grad grad
BARSELOPPHOLDET
Helsepersonell under barseloppholdet
K075  Ble du matt med hgflighet og respekt av helsepersonellet 4615 4.1 4 14 82
under barseloppholdet?
K076  Hadde helsepersonellet tid til deg nér du trengte det? 4615 3.8 9 24 67
K077  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine 4610 4 6 18 76
sparsmal?




Prosentandeler

. ; | stor
Gjen-  Ikke i det :
o Antall . Inoen grad/i
Spgrsmalsnummer og tekst svar nom- h_ele tatt/ i grad Svaert stor
snitt  liten grad
grad
K078  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg 4606 4 6 18 76
og barnet ditt?
K079  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 4600 4.1 5 15 80
Informasjon under barseloppholdet
K080  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Din fysiske helse 4559 3.4 19 30 51
etter fadselen?
K081  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Mulige fglelsesmes- 4497 3.2 29 29 42
sige forandringer etter fadselen?
K082  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Amming eller annen 4505 3.8 12 21 67
ernaering av barnet?
K083  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Stell av barnet? 4422 35 18 26 56
K084  Opplevde du at helsepersonellet ga deg motstridende 4562 2 69 19 12
informasjon? (NB negativt formulert spgrsmal)
Veiledning under barseloppholdet
K085  Fikk du tilstrekkelig veiledning om amming eller annen 4446 3.8 14 22 64
erngering av barnet under barseloppholdet?
K086  Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av barnet under bar- 4360 35 20 25 55
seloppholdet?
Organisering under barseloppholdet
K087  Opplevde du at tilbudet du fikk under barseloppholdet var 4533 37 11 26 64
godt organisert?
K088  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i for- 4527 37 12 24 64
bindelse med barseloppholdet ditt?
K089  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret 4588 2.7 46 24 30
for deg?
K090  Ble det lagt il rette for at du kunne fa nok ro og hvile? 4590 3.6 19 22 59
Partner
K091  Ble partneren din tatt imot pa en god mate av helseper- 4480 3.9 8 18 74
sonellet under barseloppholdet?
K092  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til 4444 39 14 15 70
stede hvis dere gnsket det?
Hjemreise
K096  Var kontaktpersonene lette & fa tak i? (Oppfelging av 2418 38 9 25 66
K095)
K097  Fikk du tilfredsstillende svar pa sparsmalene dine dersom 2345 3.9 9 19 72
du tok kontakt?
Andre vurderinger
K098  Altialt, var tilbudet du fikk under barseloppholdet tilfreds- 4584 38 9 21 70

stillende?
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Prosentandeler

. ; | stor
Gjen-  Ikke i det :
o Antall . Inoen grad/i
Spgrsmalsnummer og tekst svar nom- h_ele tatt/ i grad Svaert stor
snitt  liten grad
grad
K100  Mener du at barnet ditt pd noen mate ble feilbehandlet 4588 1.2 94 4 2
under barseloppholdet (etter det du selv kan bedgmme)?
(NB negativt formulert sparsmal)
K101  Mener du at du pa noen méte ble feiloehandlet under 4591 1.4 88 7 4
barseloppholdet (etter det du selv kan bedgmme)? (NB
negativt formulert sparsmal)
Forventninger
Mye-Noe Som Noe-Mye
darligere  forventet bedre enn
enn forventet
forventet
K099  Altialt, var tilbudet du fikk under barseloppholdet som 4591 3.2 22 42 36
forventet?
Utbytte
Ikke noe- En del Stort-
Lite utbytte Sveert
utbytte stort
utbytte
K094  Huvilket utbytte hadde du av denne samtalen? (utreise- 4093 3.3 22 39 40
samtale med jordmor, jfr spm K093)
Tabell 4. Andre spgrsmal om barseloppholdet. Sparsmal KO73 er vektet.
Spgrsmalsnummer og tekst Antall svar Svarkategori P;c:]sdeer:t-
Mindre enn 1 dggn 3
1-2 degn 30
K072  Hvor lenge varte barseloppholdet? 4618 3-4 dggn 49
5-6 dagn 12
7 dagn eller mer 6
Ja 80
K073 . .
Synes du det var en passende lengde pa barseloppholdet? 4607 Nei, for kort 12
Nei, for langt 9
Enerom pa barselavdeling 35
Flermannsrom pa barselavdeling 28
K074 Hvor tilbrakte du mesteparten av barseltiden? 4613 Familierom pa barselavdeling 15
Barselhotell 17
Fadestue 2
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Prosent-

Spgrsmalsnummer og tekst Antall svar Svarkategori andel

Annet 2

Ja, individuell samtale 84

K093  Hadde du en samtale med jordmor far hjemreisen (utrei-

sesamtale)? 4594 Ja, gruppesamtale 4
Nei 12
K095  Ble du informert om hvor du kunne henvende deg hvis du Ja 89
o . 4327
hadde sparsmal etter at du kom hjem? Nei 11
Tabell 5. Bakgrunnsinformasjon om kvinnene.
Spm o .
Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
nr
Ja, gift 45
K137 Er du gift eller samboende? 4782 Ja, samboende 52
Nei 3
Grunnskole 4
Videregaende skole 29
K138 Hva er din hayeste fullfarte utdanning? 4789 Hoyskole/universitet 39
(1-4 an
Hayskole/universitet 28
(mer enn 4 ar)
Yrkesaktiv 80
Sykmeldt, pa
ufgretrygd eller 3
arbeidsavklaring
K139 Hva gjﬂr du til dagllg’7 4793 Under utdanning 7
Hjemmearbeidende 3
Arbeidsledig 6
Annet 1
Utmerket 21
Meget god 43
K140 Stort sett, vil du si din helse er... 4784 God 29
Noksa god 7
Darlig 1
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Ingen 48
1 34
K141 Hvor mange ganger har du fgdt tidligere? 4795 2 14
3 4
4 eller fler 1
K136 Alder 4766 Gjennomsnitt 31ar
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Partnernes svar pa enkeltspgrsmal

Tabell 6. Partnernes svar pa enkeltspgrsmal om fgdeavdelingen og barsel-

oppholdet.

Prosentandeler

Antall Gjen-  Ikke i det I noen | stor grad/ i
Spgrsmalsnummer og tekst nom-  hele tatt/ i sveert stor
svar . . grad
snitt  liten grad grad
OPPHOLDET PA F@DEAVDELINGEN
P08 1 Bledu tatt i mot pa en god mate av helsepersonellet pa 1690 13 3 9 87
fgdeavdelingen?
P08 _2 , . . ,
= Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet? 1683 4 5 18 76
P08_3 S . ,
= Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 1687 4.3 3 9 88
PO8 4 Blt_e det lagt godit til rette for at du kunne veere tilstede 1681 44 3 6 90
=" hvis dere gnsket det?
P08 5 Fra_lte du at helsepersonellet involverte deg i det som 1670 41 5 17 79
skjedde?
P08 6 Ble det lagt godt t|! rette for at du kunne veere deltakende 1638 43 4 1 85
=~ under fgdselen hvis dere gnsket det?
P09_1 AI.t i alt, var tilbudet dere fikk pa fadeavdelingen tilfreds- 1648 43 3 9 88
stillende?
OPPHOLD PA BARSELAVDELINGEN
P12 1  Ble du tatti mot pa en god mate av helsepersonellet 1480 4 6 16 78
under barseloppholdet?
P12 2 , . . .
=" Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet? 1474 3.8 9 22 69
P12 3 I : ,
= Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 1485 4.1 4 13 82
P12 4 Blg det lagt godit til rette for at du kunne veere tilstede 1481 4 10 16 75
hvis dere gnsket det?
P12 5 Falte du at helsepersonellet involverte deg i omsorgen 1475 4 9 18 79
=~ for barnet?
P12 6 Var det godt tilrettelagt for at dere skulle fa privatliv under 1473 38 16 17 67
= barseloppholdet?
P13 1 Altialt, var tilbudet du fikk under barseloppholdet til- 1454 39 8 18 24

fredsstillende?
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Vedlegg 1 Indekser fra skjemaet til
kvinnene

Sparsmal om fade- og barselavdelinger fra skjemaet til kvinnene. Indekser med

underliggende spagrsmal, mal for intern konsistens.

Indeksene og spgrsmalene som inngdr i dem alphaa
Fadsel, relasjoner 0,906
K052  Ble du matt med hgflighet og respekt av helsepersonellet pa fadeavdelingen?
K054  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine sparsmal?
K055  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg?
Fadsel, rammer 0,867
K051  Ble du tatt i mot pa en god méte da du ankom fadeavdelingen?
K053  Hadde helsepersonellet tid til deg nar du trengte det?
K056  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?
K057  Fikk du tilstrekkelig informasjon under oppholdet pa fadeavdelingen?
K059  Opplevde du at tilbudet du fikk under oppholdet pa fadeavdelingen var godt organisert?
K060  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i forbindelse med fadselen din?
K061  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret for deg?
Fadsel, partner 0,727
K065  Ble partneren din tatt imot pa en god mate av helsepersonellet pa fadeavdelingen?
K066  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til stede hvis dere gnsket det?
Barsel, relasjoner 0,912
K075  Ble du matt med hgflighet og respekt av helsepersonellet under barseloppholdet?
K077  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine sparsmal?
K078  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg og barnet ditt?
Barsel, informasjon om seg selv 0,825
K080  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Din fysiske helse etter fadselen?
K081  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Mulige fglelsesmessige forandringer etter fadselen?
Barsel, informasjon om barnet 0,901
K082  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Amming eller annen ernaering av barnet?
K083  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Stell av barnet?
K085  Fikk du tilstrekkelig veiledning om amming eller annen ernzering av barnet under barseloppholdet?
K086  Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av barnet under barseloppholdet?
Barsel, rammer 0,875
K076  Hadde helsepersonellet tid til deg nar du trengte det?
K079  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?
K087  Opplevde du at tilbudet du fikk under barseloppholdet var godt organisert?
K088  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i forbindelse med barseloppholdet ditt?
K089  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret for deg?
K090  Ble det lagt til rette for at du kunne fa nok ro og hvile?
Barsel, partner 0,793

K091  Ble partneren din tatt imot pd en god méate av helsepersonellet under barseloppholdet?
K092  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til stede hvis dere gnsket det?

a; Cronbach’s alpha
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Vedlegg 2 Indekser fra skjemaet til

partnerne

Sparsmal om fade- og barselavdelinger fra skjemaet til partnerne. Indekser
med underliggende spgrsmal, mal for intern konsistens.

Indeksene og spgrsmalene som inngdr i dem

alphaa

Fgdeavdeling

PO8_1
P08 _2
PO8_3
P08_4
P08_5
P08_6

Ble du tatt i mot pd en god mate av helsepersonellet pa fadeavdelingen?

Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet?

Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?

Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere til stede hvis dere gnsket det?

Falte du at helsepersonellet involverte deg i det som skjedde?

Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere deltakende under fgdselen hvis dere gnsket det?

Barselavdeling

P12 1
P12 2
P12 3
P12 4
P12 5
P12 6

Ble du tatt i mot p& en god méte av helsepersonellet under barseloppholdet?
Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet?

Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?

Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere til stede hvis dere gnsket det?
Falte du at helsepersonellet involverte deg i omsorgen for barnet?

Var det godt tilrettelagt for at dere skulle fa privatliv under barseloppholdet?

0,894

0,913

a; Cronbach’s alpha
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Vedlegg 3 Spagrreskjema til kvinner
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Ikunnskapssenteret | | Lo

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Til deg som nylig har fgdt!

Undersgkelse om erfaringer med svangerskaps-, fadsels- og barselomsorgen

Hensikten med dette sporreskjemaet er a kartlegge hvordan kvinner som nylig har
fodt opplever det offentlige svangerskaps-, fodsels- og barseltilbudet i Norge.
Det endelige malet er a forbedre kvaliteten pa tjenestene.

Du kan ogsa fylle ut skjemaet pa internett ved a ga inn pa www.pasopp.com og
skrive inn brukernavn og passord angitt i folgebrevet.

Dine erfaringer er viktige og vi haper du tar deg tid til a svare!

18
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Har du fodt barn tidligere, ber vi deg kun vurdere tjenester du har brukt i forbindelse med din siste
graviditet, fodsel og barseltid.

1. Brukte du offentlige tjenester i svangerskapet, f eks. svangerskaps- |:| B> gitlprmilside?
kontroll hos jordmor/fastlege eller ultralyd pa sykehus? D Nei —> g til sporsml 44 side 6

DEL A: SVANGERSKAPET

Det offentlige gir tilbud om svangerskapskontroll hos jordmor og hos fastlege i tillegg til én ordinaer
ultralyd som vanligvis gjennomfores pa sykehuset. Noen betaler ogsa for private tjenester, men disse
skal ikke vurderes her.

B iy s T YR e | e
2. Hvem hadde du svangerskaps-
kontroll hos? D D D EI D D |:|
Her kan du sette flere kryss.
- R A D EeE K
3. Hvor mange uker pa vei var du - - i ' : :
ved forste svangerskapskontroll I:] El I:l I:I I:l I:l |:|
hos jordmor eller lege?
Vet Iike
- " . 1-% 5-9 10-16 17 ellerflere ikie aktuelt
kontroller hadde du til sammen D D D El D D
hos jordmor/lege?
- =
5. Synes du dette var et passende
antall svangerskapskontroller? D D D [:]
- E =
6. Hadde du mulighet til & ga til : :
svangerskapskontroll hos jordmor hvis E] I:] D D
du onsket det? o i
Ja Nei ikke aktuelr
7. Hadde du mulighet til a ga til
svangerskapskontroll hos fastlege hvis D D l:l D
du gnsket det?

8. Var du pa svangerskapskontroll hos jordmor? D Ja > gatilsparsmal9 side 2
|:| Nei —» g3 til sporsmal 17 side 3

Svangerskapskontroll hos jordmor

1 2 3 4 eller flere
9. Hvor mange jordmedre var du pa
svangerskapskontroll hos? El D D El
I;.::idu Igrm:dn I;:’n Isln::'r Iw;r:d tl:uh:lt
10. Var det lett & fa time hos jordmor dersom =2 - = .
du onsket det? O O O 0O 0O 14d
11. Var det viktig for deg & ha time hos den |:| D D D |:|

samme jordmoren hver gang?



Spersmalene nedenfor handler om svangerskapskontroll hos jordmor. Hvis du var hos flere jordmeodre

ber vi deg gi en samlet vurdering.
Iike i det
hele tatt

12. Ble du mott med hoflighet og respektav | ]
jordmor?

13. Satte jordmor av tilstrekkelig tid pa
svangerskapskontrollene?

14 Opplevde du at jordmor var apen for dine
spersmal?

15. Opplevde du at jordmor hadde omsorg for
deg?

16. Hadde du tillit til jordmors faglige
dyktighet?

O O O g

I liten
grad

L

O O 0o g

O O 0O 0o b1

O O O 0O [Ois

| swart

stor grad

]

O o oo

]
17. Var du pa svangerskapskontroll hos fastlege? D Ja > gatil sporsmal 18 side 3

D Nei —» ga til sporsmal 26 side 4

Svangerskapskontroll hos fastlege

1

18. Hvor mange leger var du pa ]
svangerskapskontroll hos?
Ikke i
hele tatt

19. Var det lett a fa time hos fastlegen dersom D
du gnsket det?

8

Var det viktig for deg a ha time hos den
samme legen hver gang?

2

[

I liten
grad

[

grad

I

| stor
grad

[]
[]

Sporsmalene nedenfor handler om svangerskapskontroll hos fastlegen. Hvis du var hos flere leger ber vi

deg gi en samlet vurdering.
Ikke i det
hele tart

21. Ble du mett med heflighet og respekt av D
fastlegen?

22. Satte fastlegen av tilstrekkelig tid pa
svangerskapskontrollene?

23 Opplevde du at fastlegen var apen for
dine spersmal?

24 Opplevde du at fastlegen hadde omsorg
for deg?

25. Hadde du tillit til fastlegens faglige
dyktighet?

O O d o

O O O O Ot

O O O O Ot

| svart
stor grad

O O 0O 00

-
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Informasjon pa svangerskapskontroll

Pa sporsmalene nedenfor ber vi deg gjore en samlet vurdering av informasjon du fikk pa
svangerskapskontroll hos jordmor/fastlege.

Fikk du tilstrekkelig informasjon om: lkeidet  lliten I noen I stor I svan Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad altuelt
26. Din fysiske helse i svangerskapet? [] [] [] [] [] []
27. Mulige folelsesmessige forandringer i
e 0 O 0O 0O OO0
28. Hvordan barnet utviklet seg? (1 O 0O 0O 0O |0
29. Hva du kunne forvente i forbindelse med [ | [] [] [] [] []
fodselen?
30. Mulig smertelindring i forbindelse med [] [] [] [] [] []
fodselen?
31. Barseltiden (f. eks. amming, emzaring, stell D D D D D D
av barnet)?
Ikke | det | liten | noen I stor | svant lkke
hele tant grad grad grad stor grad aktuelt
32. Opplevde du at helsepersonell ga deg
motstridende informasjon? D D D |:| D |:| +
Ikke
1 2 3 4 Sellerflere | aktuelt
33. Hvor mange ultralyder hadde du pa
sykehuset (inkludert ordinzer ultralyd)? |:| El D D l:' D
2 e e -~
34 du dette var et passende antall J s g 5
myden . O O O []
l:f. i det |u:: I —ry ::: lsu:d ::uk:n
35. Fikk du tilstrekkelig informasjon i g . = — r
forbindelse med ultralyd pa sykehuset? I:' I:I |:| D D I:]
36. Var du forneyd med jordmor/lege som [] [] ] [] [] []

utforte ultralyd pa sykehuset?
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Organisering og tilgjengelighet

Ikke i det
hele tatt

37. Opplevde du at de offentlige tjenestene du |:|

brukte i svangerskapet var godt
organisert?

%

Opplevde du at det var et godt samarbeid
mellom jordmor og fastlege?

8

Opplevde du at det var et godt samarbeid D
mellom jordmor og sykehus?

40. Opplevde du at det var et godt samarbeid
mellom fastlege og sykehus?

I noen
arad

[]

[
[
[

i

O O 0O O

| svart
stor grad

[]

[]
[]
[]

Vet ikke/
ikke aktuelt

]

L]
[]
[]

licke i det
hele tatt

41. Altialt, var de offentlige tjenestene du []
brukte i svangerskapet tilfredsstillende?

Mye

dirligere enn  dirligere enn

42 Alt ialt, var de offentlige tjenestene du =

grad

[]

n

Som

n

Noe

bedre enn

| svart
stor grad

[

Mye

bedre enn

forventet forventet forventet forventet

[

[

[

[

brukte i svangerskapet som forventet? D

Itmt;i det

43. Mener du at du pa noen mate har blitt o
feilbehandlet (etter det du selv kan D

bedpmme)?

n

I noen
grad

[

I stor
grad

[

| svaert

stor grad

[

w




£

DEL B: FODSELEN

Hvor fodte du? D

£

45. Fodte du ett eller flere barn? |:|

Mindre enn

28 uker
46. Hvor mange uker var du pa vei da barnet/ D
barna ble fodt?

Under

1000

47. Hva veide barnet da det ble fodt? >
Hvis du fodte tvillinger eller flere, svar ut i fra |:|

det barnet som ble fodt forst.

1

Norma
fpdsel
48. Hvordan fodte du? |:|

49. Hadde du et opphold pa fodeavdeling/
fodestue i forbindelsen med fodselen?

Twillinger

[

28-32
uker

L

1000 -
15009

[

Tang/
vakuum

[]

Planlagt
hjemme-
fodsel

Trillinger
eller flere

[

33-36
Uker

[]

1501 -
2500 g

[]

Setefpdsel

[]

Fodte utenfor
sykehuset
(ikke planiagt)

0 O

Dﬂt

|:| Ja = gatilsporsmal50side

|:| Nei —» ga til sporsmal 71 side 8

Oppholdet pa fodeavdelingen

Denne delen handler om oppholdet ditt pa fodeavdelingen i forbindelse med fodselen. Vi ber deg ogsa

svare hvis du fodte pa en fodestue.

Ikke i det
hele tatt

50. Ble du tatt pa alvor av helsepersonellet |:|
pa fodeavdelingen da du ringte for a si at
fodselen hadde startet?

51. Ble du tatt imot pa en god mate da du |:|
ankom fpdeavdelingen?

| liten
grad

]

[]

u

[]

| stor
grad

[]

L

| swart
stor grad

[

[

lkke
aktuelt

[]

€




Helsepersonell pd fpdeavdelingen

lkke i det I liten I noen | stor | swart
grad grad grad stor grad

I I I O

52. Ble du mott med heflighet og respekt av

hele tatt
helsepersonellet pa fodeavdelingen?
53. Hadde helsepersonellet tid til deg nar du D D I:] D |:|
trengte det?
54 Opplevde du at helsepersonellet var apne [ ] [] [] [] []
for dine spersmal?
55. Opplevde du at helsepersonellet hadde [] [] [] [] []
omsorg for deg?
56. Hadde du tillit til helsepersonelletsfaglige [ | [ ] [] [] []
dyktighet?
Informasjon pa fedeavdelingen
lkkeidet Iliten I noen I stor I svart
hele tatt grad grad grad stor grad
57. Fikk du tilstrekkelig informasionunder [ ]  [] [1 [
oppholdet pa fodeavdelingen?
58. Opplevde du at helsepersonell ga deg I:] D D |:| D
motstridende informasjon?
Organisering og medvirkning pa fpdeavdelingen
like i det | liten | noen | svart Vet ikke/
hele tart grad storgrad | ikke aktuel

59. Opplevde du at tilbudet du fikk under l:]
oppholdet pa fodeavdelingen var godt
organisert?

[ []

g

Opplevde du at helsepersonellet
samarbeidet godt i forbindelse med
fodselen din?

L]

61. Fikk du informasjon om hvem som
hadde hovedansvaret for deg?

62. Onsket du a vaere involvert i avgjorelser
som angikk fodselen din?

63. Var du involvert i avgjorelser som angikk
fodselen din?

O O o o 0O [

grad
[]
[]
[]
[]
[]
[]

O o oo 0O
O o oo 0O
O o o d 0O o
O O 0O

64 Fikk du tilfredsstillende smertelindring
under fodselen?

-~




Partner

Ikke i det Iliten I noen | stor | svart Ikke
grad grad grad stor grad aktuelt

65. Ble partneren din tatt imot pa en god i
mate av helsepersonellet pa I:l D I:l I:l I:' I:l
fodeavdelingen?

66. Ble det lagt til rette for at partneren din
kunne vaere til stede hvis dere gnsket I:I D D D D D
det?
Ikke i det | liten | noen | stor | svart
hele tatt grad grad grad stor grad
67. Alti alt, var tilbudet du fikk under
oppholdet pa fodeavdelingen D l:l I:] |:|
tilfredsstillende?
Mye Nos Noe Mye
dérligere enn  dirligere enn Som bedreenn  bedre enn
forventet forventet forventet forventet forventet
68. Alt i alt, var tilbudet du fikk under
oppholdet fodeavdelingen som forventet? D |:| |:| D |:|
lkke i det | iten | noen | stor | svart
69. Mener du at barnet ditt pa noen mate " e e s -

har blitt feilbehandlet pa fodeavdelingen D D I:' I:l D
(etter det du selv kan bedomme)?

70. Mener du at du pa noen mate har blitt
feilbehandlet pa fodeavdelingen [] L] [] [] []
(etter det du selv kan bedomme)?

EEEm—————————————————————————
71. Hadde du et opphold pé barselavdeling/ [ | Ja - g til sporsmil 72 side 3

barselhotell/fodestue etter fodselen?
[] nei > gatilsporsma 102 side 12




Barseloppholdet

Denne delen handler om oppholdet ditt pa barselavdeling, barselhotell eller fadestue etter fodselen. Hvis

Mindreenn  1-2 3-3 5-6 7 dogn
1degn degn dagn degn eller mer
72. Hvor lenge varte barseloppholdet? ] [0 [0 [
Nei, Nei,
Synes du det var en passende lengde pa |i| bﬁ“ inr
73
barseloppholdet?
Enerom  Flermannsrom Familierom
i e The B s
74. Hvor tilbrakte du mesteparten av
barseltiden? O 0O O O 0O 0O
Helsepersonell under barseloppholdet
lkke i det I liten I noen I stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad
75. Ble du mett med heflighet og respekt av
helsepersonellet under barseloppholdet? D D D D D
76. Hadde helsepersonellet tid til deg nar du
i O O O 0O @O
77. Opplevde du at helsepersonellet var apne
for dine spersmal? D D |:| D D
78. Opplevde du at helsepersonellet hadde
omsorg for deg og barnet ditt? L] L] L] | -
79. Hadde du tillit til helsepersonellets faglige
ris O O O O O
Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Ikke i det 1liten I noen I stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
80. Din fysiske helse etter fodselen? O O O O 0O g
81. Mulige folelsesmessige forandringer etter D [:] |:] D D D
fodselen?
82. Amming eller annen emaring av barnet? |:| |:| |:| |:| D l:]
83. Stell av barnet? O O 0O 0O 0O 0O
Tike i det Iliten Inoen I stor I svart

grad grad grad stor grad

hele tatt
84. Opplevde du at helsepersonell ga deg
motsu'idend:info:!:msjon? = I:l I:' I:' I:' |:|




Veiledning under barseloppholdet

lkke i det | liten | noen | stor | svart Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

85. Fikk du tilstrekkelig veiledning om OO0 O O OO OO0

amming eller annen ermaring av barnet
under barseloppholdet?

86. Fikk duftilstrekkeligveiledningistellav [ | [ ] [ [ [ | [
bamet under barseloppholdet?

Organisering under barseloppholdet

]h?hi det |;?dn I;?dn 1 su: | wg.;d j::‘m

87. Opplevde du at tilbudet du fikk under oy = =
88. Opplevde du at helsepersonellet

samarbeidet godt i forbindelse med u N u L u u e

barseloppholdet ditt?
89. Fikk du informasjon om hvem som hadde

sncr 0 00 0O O

90. Ble det lagt til rette for at du kunne fa ] ] ] ] ]

nok ro og hvile?

Partner

like i det | liten | noen | stor | svart lkke
grad stor grad aktuelt

91. Ble partneren din tatt imot pa en god i BN grad
mate av helsepersonellet under ] [] [] ] [] ]
barseloppholdet?

92. Bl det lagt til rette for at partnerendin [ ] [] [] [] []

kunne vaere til stede hvis dere gnsket
det?

=




|2, Ja,
individuell aruppe-
samtale samtale Ne:

93. Hadde du en samtale med jordmor for
hjemreisen (utreisesamtale)? D D I:l

Hadde
Stort Svantstort | ikke en slik

e e abme e A
94 Hvilket utbytte hadde du av denne g
samtalen? D D D |:| D
Ja Nei itke
95. Ble du informert om hvor du kunne
henvende deg hvis du hadde sporsmal |:| I:l D
etter du kom hjem?
lkeidet  lliten I noen I stor Isvart | Tokitke
hele tatt grad grad grad storgrad | kontakt
Var kontaktpersonene lette a fa tak i? [] [] [] [] [] []
Fikk du tilfredsstillende svar pa
sporsmalene dine dersom du tok D D D D D D
kontakt?
Tike i det I liten I noen I stor I svart
hele tatt grad grad grad stor grad

08. Altialt, var tilbudet du fikk under OO O O O MO

barseloppholdet tilfredsstillende?

Mye Noe Noe Mye
dirligere enn dirligereenn  Som bedreenn  bedreenn
99. Altialt, var tilbudet du fikk under ""D""“‘ ""‘D"“" ""D"""" ”‘E]"‘ "’EI"‘
barseloppholdet som forventet?
Ikke i det I liten I noen I stor | svart
. = ° hele tatt grad grad grad stor grad
100. Mener du at barnet ditt pa noen mate
har blitt feilbehandlet under I:I I:I E’ D D
barseloppholdet (etter det du selv kan
bedgmme)?

101. Mener du at du pa noen mate har blitt [] [] [] [] []
feilbehandlet under barseloppholdet
(etter det du selv kan bedomme)?




102. Har du hatt kontakt med en helsestasjon etter fodselen |:| Ja > gtil sparsmal 103 side 12

(f.eks. pa telefon, pa kontroll/vaksinasjon, hatt hiemmebesok)?
[] wei = it sporsmal 135 side 14

DEL C: KONTAKT MED HELSESTAS|ONEN ETTER FODSELEN

Denne delen handler om kontakt med helsestasjonen i tiden etter fodselen og frem til na. Hvis du har
erfaring med flere helsestasjoner, ber vi deg svare ut fra et samlet inntrykk.

Kontakt med helsestasjonen

103. Har du fatt tilbud om hjemmebesgk fra a sl
helsestasjonen? I:' D
— 1
104 Hvilket utbytte hadde du av i
hjemmebesok fra helsestasjonen? D D D D D D
m'z.:;r S-Sfm ?-9:2:4 ].Uukerlx:;m :::.
105. Hvor lang tid etter fodselen var dupd - e - e i
forste kontroll pa helsestasjonen? O O 0O O ]
Ikke
| Nei aktuelt
106. Matte du selv ta kontakt for a fa time til
forste kontroll pa helsestasjonen? D D D
Ikke
la Nei aktuelt
107. Ville du onsket at den forste kontrollen
var pa et tidligere tidspunkt? o L N
Ikke
108. Hvor ] 11 harduhattp& Ingen 1 2 3-5 6 eller flere aktuelt
helsestasjonen frem til na? I:] [:I l:] ’:’
. B =
109. Synes du dette har vaert et passende i —_— :
Har ikke
110. Hvilket utbytte hadde du av barmets
6-ukerskontroll? O O O 0O OO0
111 Hvilket utbytte hadde du av din [] [] [] [] [] []

6-ukerskontroll (etterkontroll)?




Ansatte pd helsestasjonen

|::; i det I 91:.: I;:n m: ma:d ::unm

112 Er det viktig for deg a ha time hos den = = e |
samme personen ved hver kontroll pa l:l D D D D D
helsestasjonen?

Iike i det Iliten I noen I stor I svaert Iike

113 Opplevde du at de ansatte ved e i o i ey gy
helsestasjonen var informert om D D D D D D
fodselen din?

114 Blir du mett med hoflighet og respekt av D D [:] D D D
de ansatte?

115. Setter de ansatte av tilstrekkelig tid pa D |:’ [:’ |:| |:| |:’
kontrollene?

116. Opplever du at de ansatte er apne for [] [] [] [] [] []
dine sporsmal?

117. Opplever du at de ansatte har omsorg for D |:| [:l |:| |:| I:l
deg og barnet ditt?

118. Har du tillit til de ansattes faglige |:| |:] E] |:| |:| D

dyktighet?

Informasjon fra helsestasjonen

Pa spersmalene nedenfor ber vi deg gjere en samlet vurdering av informasjon du har fatt fra

helsestasjonen.

Har du fatt tilstrekkelig informasjon om: o Lt

119. Tilbudet ved helsestasjonen?

120. Din fysiske helse etter fodselen?

121. Mulige folelsesmessige forandringer
etter fodselen?

122. Bamets utvikling og helse?
123 Vaksinasjon av barnet?

124 Amming eller annen ermaring av
barnet?

O 000 0Qgo

125. Stell av barnet?

O O00O4d 00 s

O O0gdooobs

O O 0O 0O O 0O O

| svart
stor grad

O
O
O
O
O
O
0

Ikke | det
hele tatt

126. Har du opplevd at ansatte har gitt deg []
motstridende informasjon?

[]%

]

%

28

[]

OO0 OO0 000

13

€L

30




31

Helsestasjonens organisering og tilgjengelighet

Ikke i det I liten I noen Istor Isvan | Vetikke/
hele tatt grad grad grad storgrad | ikke aktuelt
127. Opplever du at tilbudet du far pa
helsestasjonen er godt organisert? D D D D D D
128. Har det vaert lett a fa time til kontroll ] O O O O U
dersom du gnsket det?
i la Ne: Vet ikke
129. Har du blitt informert om hvor du kan
henvende deg hvis du har spersmal O O []
utenom kontrollene?
Ikke i det I liten I noen I'stor Isvert | Harikke tatt
130. Har kontaktpersonene vart lette a fa I = = e
30.
b O O 0O 0O 0|0
131. Har du fatt tilfredsstillende svar pa ] [] [] [] [] ]

spersmalene dine dersom du har tatt
kontakt?

132 Alt i alt, er tilbudet du har fatt pa
helsestasjonen tilfredsstillende?

133. Altialt, er tilbudet du har fatt pa

helsestasjonen som forventet?

lthldu

Im

o 0000

Noe

dirlgmenn d&hgere enn

Som

forventet

DDD

Noe

bedre enn
forventet

[

Mye

bedre enn

[

134

Mener du at barnet ditt pa noen mate

har blitt feilbehandlet pa helsestasjonen

(etter det du selv kan bedemme)?

Ikke i det

Iliten

| noen

O 0O 0

|
135. Har du hatt kontakt med en barselpoliklinikk/

14

ammepoliklinikk etter fodselen?

0



DEL D: BAKGRUNNSSP@RSMAL

ke
136. Hva er din alder? |_]__|
la la,
gift samboende Nel
137. Er du gift eller samboende? [] [] []
Hoyskole
Videreglende o e “"i"‘“*‘é
138. Hva er din hoyeste fullforte runmsiole o paln e
utdanning? l:l D |:| D
Sykmeldt,
p4 ufpretrygd ,
Yrigsattiv m.uﬁ:‘nam uugn:‘ing mm Arbeidsledig  Annet
139. Hva gjor du til daglig nar
du ikke er i permisjon? D D D [:I D D
Sett kun ett kryss.
Umertetgod God ":3’ Diriig
140. Stort sett, vil du si din helse er.. D D [:l D D
Ingen 1 2 3 £ eller flere
141. Hvor mange ganger har du fodt D D |:| |:| D
tidligere?

142. Kunne du tenke deg & svare pa et nytt sporreskjema fra oss om kort tid, dersom det blir aktuelt?

D&ﬂhyssherh\dsdu kunne tenke deg 3 svare p3 et nytt skjema




Skriv gjerne ned kommentarer til spprreskjemaet eller mer om dine erfaringer her:

Tusen takk for at du tok deg tid til a svare!

Ikunnskapssenteret
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Vedlegg 4 Spgrreskjema til
partnere

Sperreskjemaet til partnerne var laget til utfylling kun via internett, og er gjengitt
som en serie skjermdumper her.
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Dine erfaringer med svangerskaps-, fodsels- og
barselomsorgen

Hensikten med dette sporreskjemaet er § kartlegge hvordan du som partner opplever det offentlige
svangerskaps-, fodsels- og barseltilbudet i Norge. Det endelige milet er § forbedre kvaliteten pd

tjenestene.

Dine erfaringer er viktige og vi hdper du tar deg tid til  svarel

Language: Norsk (Bokméi)

Bruk knappene “neste” og “forrige™ for & bevege deg mellom sidene.

Hvis du ikke rekker d fylle ut hele sperreskjemaet, kon du gd ut av skjemaet og logge deg inn senere. Du vil da
lortsette der du stoppel.

.
oY

e ™ t
DEL A. SVANGERSKAPET|
Language: Norsk (Bokmd&)
'Delonenlﬂ?eultuhdom Il hos jordmor og/eller hos fastiege og én ordinar uitralyd.
Noen betaler for private tjenester i tillegg, men disse skal lkke vurderes her.

Var du med pd svangerskapskontroll eller ultralyd?

v Ja
) Nei




Svangerskapskontroll/ultralyd

* Hva deltok du pd | svangerskapet?

Her kan du sette flere kryss

[] ultralyd p3 sykehuset

Language: Norsk (Bokmdl)

[7] svangerskapskontroll hos jordmor (offentlig jordmor, f.eks, p3 helsestasjon)

|| svangerskapskontroll hos fastlege

Ultralyd

Language: Norsk (Bokm3l)

Ikke 1det 1 iten [ noen I stor I svaert Thcke
hele tatt grad xa grad  gstorgrad  aktuel
Ble du tatt | mot pd en god mite av
jordmor/lege i forbindelse med ultralyd?
mnmmlm
Var du forneyd med jordmor/lege som utfgrte
Sitralyd?
Svangerskapskontroll hos jordmon
Language: Norsk (Bokmdl)
Ikke i det | liten 1 noen 1 stor I svaert Ikke
helegatt  grad grad grad  stor ad  ktuelt

Dbﬁhﬁlm..ﬂ?'ﬂ mite av jordmor pd
svangerskapskontroll

Fikk du tilstrekkelig informasjon av jordmor pd
svangerskapskontroll?

Hadde du tillit til jordmors faglige dyktighet?

lhﬂhrbﬂnwwmhs
jordmor til § forberede deg pd det du hadde |
w;'vm“ﬁdhlmmmqm
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Svangerskapskontroll hos tastlege

ikke i det | liten
hele tatt grad

Ble du tatt | mot p8 en god mite av fastlegen pd

svangerskapskontroll?
FHNWW.UIM,I
swvangerskapskontrol

Hadde du tillit til fastiegens faglige dyktighet?

T hvilken grad bidro hos
fastiegen til & forberede det du hadde |
vmg.*s.lhnlﬂ under og etter

Language: Norsk (Bokm3l)

[ noen i stor 1 svaert Iike
grad grad  stor grad aktuelt

Alt i alt, var de offentlige tjenestene dere brukte |
swangerskapet tiltredsstillende?

Language: Norsk (Bokma3I)

I noen I stor I svaert lke

DEL B. FODSELEN

* Var du med pd fodeavdelingen /fodestua i forbindelse med fodselen?

1

Nes

-

Language: Norsk (Bokm3i)
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Pa fodeavdelingen

Denne delen handler om oppholdet pd fodeavdelingen | forbindelse med fadselen. Vi ber deg ogsd svare om dere

var pd en

Language: Norsk (Bokmdi) v

Ikkei det [ lten I noen 1 stor [ sVanet Ikke
hele tatt  grad grad grad  stor grad  aktuelt
Ble du tatt imot pd en god mite av
helsepersonellet pd fedeavdelingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon av
helsepersoneljat?

m;mmu&mm

mgum&nnn-umu

Folte du at helsepersonellet involverte deg i dot
som sijedde?

Ble det lagt godt til rette for ot du kunne vaere
deltakende under fodselen hvis dere pnsket det?

Ikko i det | iten 1 noen I stor I svaert Ticke
heletatt grad grad grad  stor grad aktuett
Alt | alt, var tijhudet dere likk
pd fodeavdelingen tilfredsstillende?

Language: Norsk (Bomsi) -
* Var du pd besek eller overnattet du pd barselavdeling/barselhotell eller fodestue etter at barnet var fadt?

Ja
New

Barselopphold etter fodsel

Denne delen handler om oppholdet pd barselavdeling, barselhotell eller fodestue etter at barnet var fodt. Hvis du
har erfaring fra flere steder ber vi deg 6i en sambet vurdering. "

Language: Norsk (BokmSl) -
Bodde du sammen med barnets mor under barseloppholdet?

1.]3




Barselopphold etter fodsel

Ikke idet 1 hten I noen 1 stor I svert Iickce
heletatt  grad grad grad stor grad aktuelt
Ble du tatt imot pd en god méite av
helsepersonellet under
Fikk du tilstregkelig informasjon av
helsepersoneliet?

Hadde du tillit til helsepersoneliets faglige
dyktighet?

*dullﬁﬂ‘tlulhhrdhlmmlﬂ
stede hvis dere onsket det?

Folte du at helsepersonellet involverte deg i
omsorgen for barnet?

Var det godt tilrettalagt for at dere skulle f4
privatliv under Barseloppholdet?

Ikke i det [lten I noen I stor I syat
heletatt grad grad grad  stor grad

DEL C. KONTAKT MED HELSESTASJON ETTER FODSELEN

Language: Nersk (Bokm3i) -

* Har du hatt kontakt med en helsestasjon etter at barnet ble fodt (Feks. pd telefon, pd kontroll/vaksinasjon,
hatt hjemmebesok)?

)
) New

Kontakt med helsestasjonen

|Mﬂn“ﬂwﬂmlﬂudﬁtm"ﬁ-ﬂﬂﬂubﬁhm-d
flere helsestasjoner ber vi deg svare ut fra ot samlet inntrykk.

Language: Norsk (Bokma3)
* Hvilken kontakt har du hatt med helsestasjonen?

Her kan du satte fere kryss

| Hatt hjemmebesek
T | Telefonkontakt
7] vaert p3 helsestasjonen med bamet sammen med bamets mor
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7] vart pd helsestasjonen alene med bamet




Kontakt med helsestasjonen

Language: Norsk (Bokm3)

Svart stort Hadde ikke

Ikke noe Lite En del Stort
uthytte utbytte utbytte wthytte uthytte hjemmebesak
Hvilket utbytte hadde du av
hjemmebeseket fra
heisestasjonen?

Kontakt med helsestasjonen

Ikke idet [ ten I noen 1 stor I svaert Tkke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

Blir du tatt imot pd en god mite av de
ansatte?

Kontakt med helsestasjonen

Language: Norsk (Bokm3l)

fkkaidet 1 I noen 1 stor T avart ke
heletatt  grad grad grad  stor grad  aktuelt

Far du tilstrekkelig informasjon av de ansatte? »

Har du tillit til de ansattes faglige dyktighet?

Al | alt, er tibudet dere har (A1 pd
helsestasjonen tilfredsstillonde?
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DEL D. BAKGRUNNSSPORSMAL

Hva er din alder? A
Kionn
&) Mann £ Kvinne

Er du gift eller samboende?

Ja, gt  Ja, samboende < Nei

Hva er din hayeste fullferte utdanning?

Grunnskole
. videregiende
skole

. Hoyskole/universitet (1-4 &r)

)y MVMMT«'III
(mear enn 4 ar)

Language: Norsk (Bokm3l)

Bakgrunnsspgrsmal

Hva gjor du til daglig? Sett kun et kryss

Yrkesaktiv
2 Sykmaldt
P35 uforetrygd eller arbeidsavilanng
) Under utdanning
. Hiemmearbeidende
¢) Arpeiddedig
0 Annet

Er du fodt | Norge?

21)a © Nei

Er foreldrene dine fadt | Norge?
Kryss av bide js og nei hvis en forelder er fodt | Norpe, den andre lkka,

;'Fl.la i']\ﬂei

” 4
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Nasjonalt Kunnskapssenter for helsetjenesten
Postboks 7004, St. Olavsplass

N-0130 Oslo

(+47) 23 2550 00
www.kunnskapssenteret.no

PasOpp 2013

Ikunnskapssenteret

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Om PasOpp-undersgkelser:

Endringer i helsetjenesten i den senere tiden innebaerer at det blir lagt stgrre vekt pa
synspunktene til pasienter og pargrende enn fgr og pa at de ulike delene av tjenesten
skal veere godt samordnet. PasOpp-undersgkelsene har som mal a beskrive erfaringene
til personer som ser tjenestene fra innsiden. Det er laget spgrreskjema som er tilpasset
ulike omrader innenfor helsetjenesten. Spgrsmalene handler om opplevelser, om
faktiske hendelser og om tilfredshet med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Kvinner som har fgdt ved landets fgdeinstitusjoner og deres partnere
Metode: Postal spgrreskjemaundersgkelse

Undersgkelsesperiode: 1. oktober til 31. desember 2011

Bruttoutvalg: 8670

Svarprosent: 57
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